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应用文写作 第 4 小节 复习笔记 

关注文体与话题语言 2—投诉信 

 

本节主要内容： 

1. 应用文写作训练 2 

2. 案例分析 

1. 应用文写作训练 2 

假设你是阳光中学的学生李华，周日下午去影院看了电影，但是在观影过程中发现了一
些问题。请你根据下列提示用英语给影院经理写一封信： 

1. 因广告过多，影片放映晚点； 
2. 音量太大 
3. 安全出口标志不明；有安全隐患。 

文体语言：投诉信； 

话题语言：电影院服务与设施 

 

2. 案例分析                                     

原文 1：红色下划线的这一部分内容有什么问题？可以如何来改善？  

 

attractive 通常用来指视觉上吸引人的东西，吸引眼球，但是用来形容电影不合适； 
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watching experience, 典型的中式英语的表达，不够地道；  

题目中只是说“Exit”sign 不够清晰，并不是说没有，要点表达不够精准，重点需要放在去

除安全隐患上； 

鼓励同学多用复合句，避免通篇都是短句的现象；  

使用 consider my suggestion 这样的语言是偏离文体的。文章的目的是投诉问题，一般会

说希望提出问题能够引起你们的重视，希望你们能够迅速的采取一些举措来改善这些问题。 

 

原文 1 修改版： 

I did have a terrible experience，地道的表达； 

由于大量的广告，电影被延迟了，让我和其他观众都很恼火； 

音量太大让我感觉很不舒服； 

had difficulty in 说明标志很难找到，没有起到标识应有的作用； 

which tends to be potential causes of safety hazards. 用定语从句表示潜在的安全

隐患； 
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我衷心希望你们能够认真对待这些问题，立即采取措施来改善电影院的服务和设施。这

就做到了首尾呼应，凸显投诉信的功能。 

 

原文 2： 

总体上说，这篇文章写得不错的，应该在 10 分甚至以上。 

但是行文中使用 firstly，secondly，thirdly 这些词汇，尽量要通过上下文的逻辑来体

现。 

which may present the safety hazard。这里用了动词 present“呈现”，而实际需

要表达的是“引起“，用 present 不合适。 

原文 2 修改版： 
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Thirdly 改成了 Additionally；present 改成了 cause。 

firstly，secondly，thirdly 用在文章中，影响整体的效果和阅读的感受，影响阅卷老

师对整篇文章的档次的定位。 

 

原文 3： 

Before，注意写完之后要检查标点符号和拼写； 

not only... but also... 把重要的内容放在后面。投诉的重点是耗尽了观众的耐心，还是

导致电影开场延迟？这里交换一下前后顺序会比较好； 

sound was too high，搭配不太恰当，sound 一般与 loud 搭配，high 可以和 volume

搭配； 

“exit”symbol 标识用 symbol 不太好，可改为 sign； 

I demand you can 语气过于强烈，使用命令的语气不符合身份。用希望，提醒等语气

比较合适； 

watching environment 是中式英语的表达； 

这篇文章没有落款，也是会被扣分的； 

 

 

原文 3 修改版： 
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电影开场延迟改成了简洁的 delayed the movie； 

把 wasted 改成 exhausted，耗尽了观众的耐心； 

增加了副词 extremely 修饰，要有意识地多用形容词和副词，使文字更加生动； 

thus creating a more comfortable, enjoyable and safer environment for 

audience. 非谓语动词作结果状语，以此创造一个更舒服的更愉快的安全的观看的环境。

观看环境用 environment for audience 更为地道。 

 


